
Manual de uso de la 
Banca en Línea

 (Costa Rica).

www.prival.com                     (+506) 2528 1800                       info.cr@prival.com



Consejos de seguiridad

Prival Bank nunca le solicitará claves ni números de cuenta por  e-mail, teléfono, WhatsApp o redes sociales.

Asegúrese de digitar siempre: https://www.prival.com al ingresar a nuestro web site.

No guarde su contraseña cuando accede a la Banca en Línea. 

Nunca digite todos los valores de la matriz de la Tarjeta de Seguridad electrónica en un e-mail u otras plataformas.

El uso de los códigos de la Tarjeta de Seguridad en  www.prival.com equivale a su firma, no lo revele a nadie, el mal uso de estos códigos de
seguridad será su responsabilidad. 

Si está en proceso de realizar una transacción por alguna venta o negocio, Prival nunca le solicitará que nos indique ninguna clave.

No haga clic en links sospechosos recibidos por correo electrónico. 

No utilice computadoras sin antivirus, ni redes inalámbricas en lugares públicos para sus transacciones bancarias. 

No descargue apps de origen desconocido Utilice solo Play Store o App Store.

 Por su seguridad prótejase

 Si identifica cualquier situación sospechosa le invitamos a que se comunique con su Gerente de Relación u Asistente.
Asimismo, nos puede contactar  al + 506 2528 1800, o bien al e-mail: info.cr@prival.com .



P
as

o
 1

Ingrese a nuestro sitio web www.prival.com

 Seleccione  el botón de Ingresar ubicado en el lado
izquierdo de la página web.

¿Cómo ingresar a la
Banca en Línea?

P
as

o
 2

Si es usuario por primera vez debe ingresar los datos que se
le solicitan en esta pantalla. Posteriormente de clic en
aceptar los términos.
Realice el paso #4 si ya es usuario habitual de la Banca en
Línea.
 

P
as

o
  4

P
as

o
  3

Digite su usuario, contraseña y datos de la Tarjeta de Seguridad.



De clic en Cerrar.

En la pantalla de ingreso, de clic en 
¿Olvidó su contraseña? 

¿Cómo ingresar a la Banca en Línea 
si su cuenta ha sido inhabilitada?

Si excedió el límite de intentos y su ingreso a la Banca en Línea fue
inhabilitada, siga los siguientes pasos para recuperar el ingreso a
la cuenta. 

Ingrese los datos que se le solicita. 

Recibirá un correo electrónico en su cuenta autorizada con una
contraseña temporal para recuperar su cuenta. 

P
as

o
 2

P
as

o
 1

P
as

o
 2

P
as

o
 2

P
as

o
 2

P
as

o
 3



Ingrese su usuario y coloque la contraseña temporal que le llegó a su
correo electrónico. 

Ingrese las coordenadas de su tarjeta de seguridad. 

Coloque la contraseña que le llegó a su correo electrónico y la
nueva contraseña que desea ingresar. 

Ingrese con normalidad con su usuario y nueva contraseña. 

P
as

o
 2

P
as

o
 4

P
as

o
 2

P
as

o
 5

P
as

o
 2

P
as

o
 6

Menú principal de la  
Banca en Línea

 

Ingrese a la sección de Cuentas para consultar sus movimientos
 y estados de cuenta: 

Le mostramos los servicios que puede encontrar en nuestra
 Banca en Línea. 



Ingrese a la sección de Transferencias para utilizar los siguientes
servicios.

Ingrese a la sección de Inversiones para consultar sus
Certificados de Inversión y sus Estados de Cuenta de SAFI y
Securities. 

Ingrese a la sección de Pagos para utilizar nuestros servicios de
pagos.

Ingrese a la sección de Configuración para realizar cambios en su
usuario, seguridad y permisos. 



P
as

o
 1

En la sección de Inversiones seleccione el Estado de Cuenta que
requiere: 

Seleccione su cuenta y el período a consultar. 

P
as

o
 2

Seleccione la cuenta a consultar y acceda al estado para consulta o
descarga. 

Estado de Cuenta de Portafolio. 

Seleccione la cuenta a consultar y acceda al estado para consulta
 o descarga. 

Consulta Estados de Cuenta
SAFI & Securities Estado de Cuenta Portafolio.

Estado de Cuenta Custodio.

Estado de Cuenta Fondos de Inversión.

Ingrese a la sección de Inversiones para consultar  Estados de
Cuenta de SAFI y Securities. 



Banca en Línea Prival
Configuración de mancomunación

 

P
as

o
 1

P
as

o
 3

P
as

o
 1Ingrese a nuestro sitio web www.prival.com y registre su

usuario, contraseña y datos de la Tarjeta de Seguridad
Electrónica.  

P
as

o
 2

En el menú superior ingrese a la sección de configuración. 

P
as

o
 4

Al ingresar a configuración de clic en el botón de Agregar. 

Complete los 4 pasos que se le solicitan e ingrese las
coordenadas de su Tarjeta de Seguridad Electrónica para
finalizar los pasos. 



Consultas o dudas 
de la Banca en Línea

www.prival.com                     (+506) 2528 1800                       info.cr@prival.com

Contacte a su Gerente de Relación u Asistente en caso
de dudas sobre el uso de la Banca en Línea. 


