
 

 

Viernes 21 de marzo de 2025. 

Estimado cliente, 

Reciba un cordial saludo,  

Nos encontramos en el proceso de facilitar la transferencia de los saldos mantenidos en sus 
cuentas de Prival Bank S.A.  

Para garantizar que sus fondos sean transferidos de manera segura, le solicitamos 
amablemente que nos indique a qué cuentas desea que realicemos el depósito de sus 
saldos. Agradecemos nos envíe  esta información antes del 28 de marzo de 2025. 

Si no recibimos sus instrucciones antes de la fecha indicada, los saldos que aún mantenga 
con Prival Bank Costa Rica serán transferidos en efectivo a un fideicomiso administrado por 
Vectrust S.R.L, cédula jurídica 3-102-759724, para su custodia. 

Si tiene alguna duda o requiere asistencia adicional, nuestro equipo de servicio al cliente 
está a su disposición a través de +506 2528 1800 o a nuestro correo electrónico 
info.cr@prival.com 

Atentamente, 

 

 

 

 

___________________________ 

Sergio Ruiz Palza 
Gerente General 
Prival Bank (Costa Rica), S.A. 
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