


Bienvenido a la guia de Prival Online.
En pocos pasos podrad ingresar a nuestra
nueva plataforma.

Paso 1 Realice su primer ingreso

Ingrese al App Store o Play Store de su dispositivo movil
y descargue de forma gratuita la aplicacion “ActiviD Token”.

Ingrese a nuestro sitio web www.prival.com y seleccione
“Ingresar” ubicado en el lado izquierdo de la pagina web.

-

Ingrese su usuario y presione la opcion “Continuar”.

Por ser su primer ingreso, debe colocar el cédigo de
activacion qgue fue enviado a su correo electronico desde
nuestro correo info.pa@prival.com. Ingrese en la banca en
linea el codigo de activacion y seleccione “Continuar”.

Personalice su contrasefa.

Informacion sobre la contrasefa:

-Minimo 6, méximo 20 caracteres.
-No debe ser el mismo que su ID

de usuario.

-Debe tener al menos 1 mayuscula,
1 minuscula, 1 nimero vy 1 caracter

especial |@#$%"&*O

Seleccione y responda tres preguntas de seguridad.

Informacion de sus preguntas de
seguridad:

-Las preguntas de seguridad nos
permiten garantizar la integridad de
su cuenta.

-Su respuesta debe tener un

minimo de 6 y maximo 20 caracteres




Paso 2 Active su Prival Token

Una vez descargada la aplicacion ingrese desde su dispositivo
movil a ActiviD donde se le generard el Numero de Serie del Dispositivo o
“Serial Number”. Registre el nimero de serie generado sin guiones, en
Prival Online y seleccione la opcion “Continuar”. No cierre la aplicacién.

-

0405021991237177

Prival Online le asignara un cédigo de activacion del Prival Token, que debe
ingresar en la aplicacion ActiviD y desde su dispositivo movil presione la
opcion “Continuar”.

» N41251215

La aplicacion le generard un cédigo de registro, el cual debe ser colocado

en Prival Online.

-
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Para confirmar el registro de su Prival Token, deberd presionar la
opcion “Yes” en su dispositivo movil. No cierre la aplicacién.

En Prival Online, debe seleccionar la opcién “Haga click aqui para
regresar a la pagina de inicio” para poder ingresar a la banca en
linea.

En la aplicacion de ActiviD en su dispositivo movil, establezca
un PIN de cuatro digitos que pueda recordar con facilidad. Este
PIN deberd ser ingresado cada vez que use el Prival Token para
realizar transacciones.

Gracias por completar su registro. La proxima vez que desee
ingresar a Prival Online, no serd necesario repetirlo. Recuerde que
para poder aprobar transacciones debe utilizar el Prival Token
desde su dispositivo movil.

Futuras transacciones

Para realizar transacciones desde su banca en linea, debe
acceder en su dispositovo movil a su ActiviD. La
aplicacion le generard un numero unico (Token) para poder
aprobar cada transaccion. Este numero cambia cada
60 segundos, en caso de no ser utilizado en este
tiempo, se le generard un ndmero nuevo automaticamente.

-

En caso de olvidar su usuario, contrasefia o tiene
alguna duda por favor contacte a su Asesor Financiero
al +507 301-1900.

WwWw.prival.com
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